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Trainerin, Beraterin und Coach

Dafir mochte ich Sie & lhre Mitarbeiter:innen begeistern:

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

N . N . . . o Seite | 1
Dazu gehdren Aspekte des sozialen, 6kologischen und 6konomischen Handelns. Wir sind eite |
nicht nur uns selbst verpflichtet, sondern gestalten als Unternehmer:innen und
Mitarbeiter:innen unsere Umwelt und unsere Gesellschaft mit.

Soziales:
" Teams und Fiihrung
)| Teambuilding, Teamentwicklung, wertschatzendes und erfolgreiches Fiihren von
Teams, Vermitteln von alternativen Sichtweisen, Schaffen von Verstandnis fir
andere Positionen, persénliche Unterstiitzung von jungen Flihrungskraften

w New Work & Corporate Happiness
glickliche Mitarbeiter:innen machen gliickliche Gaste machen glickliche
Unternehmer:innen machen gliickliche Mitarbeiter:innen ....

P Unternehmenskultur
s Werte, Vision, Mission, Ziele

Okologisches:
Nachhaltigkeit

&7 Klassischer Umweltschutz und dessen Integration in den Betriebsalltag, ist kein
shice to have“ mehr. Es ist ein ,must have“ geworden.

Okonomisches:
eo-e¢ Qualitats- und Wissensmanagement
m-¢ Mut zu Struktur und Qualitat sichert stetig wachsendes Wissen, schafft mehr Zeit
fur individuellen Service und echte Gastebegeisterung und fihrt somit zum
wirtschaftlichen Erfolg.

Mein Angebot

Training individuell und praxis-orientiert fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter:innen
Unternehmensberatung zum Generieren von ldeen, als Projektbegleitung oder
Impulssetzung

Coaching fir Fihrungskrafte und Mitarbeiter:innen im Berufskontext

Mein Angebot richtet sich an Unternehmer:innen, die Interesse daran haben, durch ihr
Handeln gleichermaBen den Wert fir inr Unternehmen (Erfolg), ihre Mitarbeiter:innen
(Arbeitszufriedenheit/-gliick) und ihre Gaste (Begeisterung) zu steigern.

lhr Nutzen

In der Unternehmensberatung

e Unterstiitzung AM Unternehmen zu arbeiten, statt wie so oft IM Unternehmen
Im Coaching

¢ Selbstreflexion, Stressabbau, Perspektivenwechsel, Konfliktldsung
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Trainerin, Beraterin und Coach

Im Training
e geringere Mitarbeiter:innen-Fluktuation durch nachhaltige Unternehmensfiihrung
e produktive, engagierte und starker verankerte Mitarbeiter:innen durch wachsendes
Mitarbeiter:innen-Gliick
o zufriedene Gaste durch erhdhte Service-Qualitat Seite | 2
o Wettbewerbsvorteil durch Wissensmanagement

Uber mich “Do what you love!”

Unternehmen, sowie Mitarbeiter:innen, die daran glauben, dass sie am erfolgreichsten und
am zufriedensten sein konnen, wenn sie miteinander arbeiten, unterstiitze ich dabei ihre
Ziele zu erreichen. Ich bin begeistert von der Idee, dass Selbstbestimmung,
Selbstverwirklichung, Sinnempfinden, Gemeinschaft, Nachhaltigkeit sowie Vertrauen
und Qualitat das Um und Auf fir erfolgreiche Mitarbeiter:innen und Unternehmen sind und
in Zukunft einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil bringen werden.

Meine Erfahrung Meine Ausbildungen

e 15 Jahre in Hotellerie und e [CHM - Modul Wien
Gastronomie e Unternehmerakademie -

e Saisonbetriebe im Ausland, Osterreichische
Ganzjahresbetriebe im Inland Hoteliervereinigung

e Service, Rezeption, ¢ Anglistik - Universitat Wien
Qualitatsmanagement und e Trainer:innen Ausbildung -
Direktion seminarconsult Prohaska

¢ Umgang mit Mitarbeiter:innen und (1ISO 17024)
Fihren von Teams e Coaching Ausbildung -

seminarconsult Prohaska

Als ehemalige Direktorin eines renommierten und O6kologischen
Boutiqguehotels sind mir die taglichen Herausforderungen, mit denen man
im Hotel-Alltag zu tun hat, sehr gut bekannt. Meine Trainings sind
individuell angepasst und sehr stark praxis-orientiert. Auch in der
Beratung kann ich mich gut in die Situation von personlich gefiihrten
H&ausern versetzen. Ich kann mich mit meinen Kund:innen stark
identifizieren und habe dennoch die nétige Distanz, um einen Blick von
auBen einbringen zu kénnen.

Ich freue mich auf ein personliches Kennenlernen!

Mag.? Claudia Plot

Referenzenliste (Auszug)

Austria Classic Hotel Wien, Austria Trend Hotels
Boutiguehotel Stadthalle, Hotel Der Wilhelmshof
Osterreichische Hoteliervereinigung (OHV), Vivea Gesundheitshotels
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